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Ikdienas darba lielako uzmanibu un laiku
parasti veltam savu tieso uzdevumu veiksanai
un mérku sasniegSanai. Parsvara vienmér
pietrikst laika apzinaties vairakus citus
svarigus aspektus, kam ir liela nozime gan
komandas, gan visa uznémuma un ari savu
personigo mérku Istenosana, - ta ir
komunikacija, savstarpéjo attieclbu un
lemumu pienemsanas kvalitate, procesi grupa,
lideriba u.c. Ko ikdienas darba nozimé
komanda, cik svarigi vaditajam ir attistit

sadarbibu? - jautajam dazadu nozaru
vaditajiem.
Vai un kapeéec, jasuprat, nepieciesama

komanda?

Citrus Solutions valdes
priekssédeétajs Rinalds
Sprogis:

«>'C Bez komandas nav
iespéjams gut panaku-
mus, sasniegt augstakos
mérkus. Komanda ir
jabat spéju, raksturu un
pieredzes zina dazadiem
cilvékiem, lai rastos atskirigas, labas idejas un,
tas parrunajot, tiktu pienemts labakais
lemums. Manuprat, komanda ir patstavigu
cilvéku loks, kam ir kopéjs mérkis, redzéjums,
ka to sasniegt, un uzticésanas, un komandas
starpa valda pilniga atklatiba.

Kas, péc jisu domam, ir komanda?

SIA Lattelecom valdes
loceklis Valdis Vancovics:
Manuprat, komanda ir
atskirigu cilvéku grupa,
kuru vieno kopéja mérka
vai misijas apzina.
Komandu raksturo
paaugstinats savstarpéjas
uzticésanas limenis. Lai
arm augstu vertéjams ir katra komandas
dalibnieka individualais sniegums, darbs
komanda nozimé dot vairak neka vienigi savu
individualo pienesumu. Neviens patiesi liels
uzdevums nav paveicams bez labas un
uzticamas komandas, tas lomu nevar
novértét par augstu.

Ko jums nozimé stradat komanda?

SIA LEC valdes
priekssédetajs Péteris
Dzirkals:

Ar vardu komanda es
saprotu cilvéku grupu,
kas darbojas kopigu
mérku varda. Tas nebut
nenozimé, ka visiem
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jadara viens un tas pats. Patiesiba gluzi otradi -
labu komandu raksturo tas, ka katrs apzinas un
pilda savu lomu, savu uzdevumu un dara to ta,
lai palidzétu citiem komandas biedriem
sasniegt savus individualos un lidz ar to ari
komandas mérkus. Par panakumu atslégu
uzskatu vaditaja spéju pareizi sadalit
pienakumus un atbildibu komanda.

Komanda, kas cinas par rezultatu, mana
uztveré ir viens no vismotivéjosakajiem
faktoriem. Un pretéji — ja redzu, ka komandai
rezultats nerdp, ir loti grati atrast
pasmotivaciju. Loti spilgti komandas darbs
atspogulojas ari mana hobija - autorallija.
Katram ir savs pienakums — mehaniki gatavo
tehniku, pilots brauc, stirmanis lasa steno-
grammu u. tml. Klida jebkura posma, kaut
viena nepareizi pievilkta skrave, var radit
negativu iznakumu. Kéde ir tik vaja, cik vajs$ ir
tas vajakais posms. Komandu no individuala
darba atskir tas, ka rezultatu nosaka visi
komandas locekli kopa. Tas, protams,
neizslédz, ka komanda ir viens vai vairaki lideri.

Vai ari dejas pasaulé ir svarigs komandas
darbs?

Horeografs, deju skolas
Dzirnas vaditajs Agris
Danilévics:

Protams, tas ir pat |oti
aktuali, jo viens visu
nevar izdarit. Mana galva
var rasties simt ideju, bet
to realizacija loti liela
méra bis atkariga no
cilvékiem, ar kuriem kopa stradaju. Mana pirma
un svarigaka komanda ir mana sieva Singita,
kurai uzticos it visa. Tapat ilgus gadus mana
komanda ir deju grupas Dzirnas pamatsastavs,
no kuriem liela dala ir izaugusi un pasi studé
deju.

Tatad jas stradajat ar Dzirnu pamatsastavu
jau ilgu laiku. Ka un vai izdodas noturét so
komandu?

Ja, ne jau vienmér viss rit viegli, ar prieku.
Reizém gribas vienkarsi... nedélu makskerét!
Mainas laiki. JaunieSiem nav viegli atrast savas
vértibas 3aja gana depresivaja laika, turklat
deja nav bizness, kura var viegli pelnit. Més
klastam vecaki, iespéjams, mainas vajadzibas
un veértibas dzivé. Ari es ka komandas vaditajs
sakara ar deju skolas atvérsanu esmu aiznemts
darbos, kas nav gluzi mana kompetencg, un
varbit neveltu tik lielu uzmanibu komandai,
palaujos, ka vini strada, jo projektu ir daudz un
laika vienmér maz.

Tapéc svarigaka lieta, ko veidojam un péc ka
tiecamies Dzirnds, ir uzticiba, sapratne un
atbalsts komanda.

Loti svariga ir komandas emocionalas
vienotibas sajuta, pieméram, iestudéjot
lieluzvedumus. Ta motivé un virza gan
dejotajus, gan mani ka vaditaju, tie ir brizi, kuru

dé| ir vérts parvarét gratibas. Un tas ir sajatas,
ko iespéjams gut tikai komanda péc labi
padarita darba.

Kas, jusuprat, ir komandas enerdijas avots?

Zurndla Biznesa
Psihologija galvend
redaktore Elga Zégele:
Komandas darbu es
vélétos  salidzinat ar
ugunskuru. Ja komanda
strada ar parliecibu par
izvirzita meérka nozimi-
gumu, saskanoti  un
radosi, tad komandas loceklis iedvesmo un
aizrauj cits citu. Tiek sasniegti teicami rezultati.
Tomeér tik lieliska aina nemédz bt pastavigi.
Ari ugunskuram ik pa laikam vajadziga malka!
Manuprat, vissvarigakais ir lideris, kas ar savu
personibu klast par dzirksteli un aizdedzina
citus. Padotie lielaka vai mazaka méra savas
ieceres un ceribas saista tiesi ar vaditaju.
Saliedéta komanda loti svariga ir atklata un
godiga komunikacija. TieSa vai aizmuguriska
sudzesanas un kritizéSana nomac un atnem
spékus.

Labi vaditdji prot veidot komandas, kuras
cilveki ir [idzvertigi savas zinasanas un
profesionadlisma. Vini zina, ka likt justies
vajadzigam un cienitam.

Ko jums nozimé komanda?

SIA Lietiskas informadcijas
dienests  izpilddirektore
Aiva Viksna:

Man komanda ir cilvéku
kopums, uz kuriem es
varu palauties. piln-
varas, mums ir vienota
izpratne par uznémuma
viziju un  kartéjiem
darbiem. Vini ir mani satni, kas kontrolé
ikdienas darbu uznémuma. Més saprotamies
no pusvarda, uz viniem es varu palauties, varu
iet atvalindjuma, jo zinu — mana komanda
strada. Vini ir manis izaudzinati lideri, kas spéj
iedvesmot savas nodalas darbiniekus kopéjam
lietam.

Vai jis saskatat komandas vertibu ari
arpus darba?

Komanda man ir |oti svariga gan darba, gan
personiskaja ~ un  sabiedriskaja  dzive.
Personiskaja dzivé jabat lidzsvaram starp
gimenes locekliem pienakumu sadalé, jo nav
pareizi, ka traukus mazga tikai sieva vai naudu
pelna tikai virs. Gimene ir komanda - jo
saliedétaka, motivétaka, jo ta ir neievaino-
jamaka.

Komanda ir spéks!
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= Eksperti par komandas
attistibu

lize Ciséakova:
Lielakajai dalai
uznémumu ir vizija,
misija, mérki un
uzdevumi, kas jasa-
sniedz, un uzdevumi.
Parasti vadibas
komanda vai vaditajs
pulcina ap  sevi
cilvékus, kuru moti-
vacija, zinasanas un
pieredze atbilst
izvirzitajam prasibam
uznémuma mérku sasniegsanai. Vaditajs
sagaida efektivu mérku izpildi, organizacija —
pelnu, ko nodrosina efektivs komandas darbs.
Tomeér reizém nav tik vienkarsi izveidot labu
komandu, pieméram, 3obrid, kad darba tirga
ir tik liela darbinieku rotacija.

Ta ka Spring Valley aktivi strada komandu
veidosanas un attistisanas joma, man Skita
interesanti aicinat uz diskusiju macibu un
konsultaciju uznémumu parstavjus, kas
piedava uznémumiem savas zinasanas,
metodes un pieeju labas komandas izveidé
un attistiba.

Kas ir tie produkti, pakalpojumi, ko
piedavajat saviem klientiem, kuri ir
ieintereséti komandas veidosana vai
attistisana? Kadas ir metodes, ko
biezak izmantojat sava darba?

Rolands Melbardis:
Vairakus gadus stra-
dajam komandu
veido$anas un attisti-
Sanas joma. Masu
darbs lielakoties
norisinas arpus pilsé-
tas, arpus Rigas. Sava
darba maksimali
censamies piemeéro-
ties klientu vajadzi-
bam un mérkiem, ko

vini ir  izvirzijusi.
Masu pieeja saistita ar arpustelpu
apmacibam, daudzveidigam brivdabas

programmam, izmantojot pieredzes izglitibas
metodiku. EZi intensivi strada aktiva tarisma
joma. Pasiem ir sava tehniska baze, kuru tapat
ka dazadus citus aktivas atpatas elementus
izmantojam savas programmas.

Arnolds Bruders:
Nodarbojamies ar dazadu veidu treniniem.
Viens no pamatvirzieniem ir komandas

attistiSanas  trenini
gan telpas, gan ara
apstaklos.
Izstradajam macibu
ciklus, kur komandas
veidosana ir ka viens
posms. Tapat ka
Rolands izmantojam
pieredzes macisanas
metodiku.
Cen3amies treninus
piesaistit  teorétis-
kiem aspektiem,
pieméram, izmantojam uzvedibas stilu testus.
Visi trenini ir balstiti uz situacijas analizi, lai
varétu pateikt, kura posma paslaik atrodas
komanda, un saprast, vai komandas trenins,
ka to iecergjis vaditajs, ir vajadzigs. Atseviski
izdalam komandas pasakumu rikosanu,
pieméram, sporta dienas, kuru ievirze ir
komandas stiprinasana.

Arta Biruma:

Ar komandas veido-
$anas treniniem
nodarbojamies  sa-
méra maz. Mauasu
galvenie  darbibas
virzieni ir darbinieku
novértésana, attis-
tisdana un atlase.
Orientéjamies ne
tikai uz vispiemé-
rotako  darbinieku
meklésanu, bet uz
to, ka isto cilvéku ielikt istaja vieta. Nodarboja-
mies arl ar macibu vajadzibu apzinasanu. Ja
klientam ir  nepieciesama  komandas
saliedésana, bet vins nevélas rikot pasakumus
ara, meza vai, pieméram, kolektiva ir tikai
damas, piedavajam mierigakas aktivitates —
Zimésanu vai kustibu vingrindjumus, kas ari
lieliski saliedé komandu.

Toms Urdze:

Ari més pamata
nodarbojamies  ar
komandas  veido-
$anu. Treninos stra-
dajam tados virzie-
nos kd  grupas
dinamika un
profesionalu komu-
nikacijas problému
risinasana komanda.
Sadarbiba ar NBS
(Nacionalie Brunotie
Spéki)  esam  izstradajusi  komandas
veidosanas piedavajumu, kurad apvienojam
NBS profesionalitati un pieredzi darbinieku
vadibas jautajumos ar praksé balstitam
zinasanam par veiksmigu komandas darbu un

parmainu ievieSanu organizacija. Esmu
ieintereséts atrast jaunus piedavajumus, ka
attistit uznémumos komandas, pieméram,
mentoru apmacibas, e-macibas, ka tas izman-
tot komandas veidosana, ka panakt noturigu
emocionalas sadarbibas efektu.

Valdis Vanags:

Mums ir Sauri
specializéts - radam
un vadam tikai
komandas treninus.
Nerikojam  koman-
das treninus ka
noteiktu  aktivitati,
bet skatamies, kas
uznémumam nepie-
cieSams. Uznémums
pats var izvéléties
vietu, kur notiek
trenins. Piedavajam zemo un augsto virvju
programmas sava treninu bazé, Madonas
rajona, treninus pilsétas vidé, iecienits
formats ir viesu majas, kur braucam kopa ar
uznémumu un arpus darba vides paliekam uz
vietas divas lidz tris dienas. Piedavajam ari
piedzivojumu pasakumus, kas saistiti ar

gratibu parvarésanu ekstremalakos
apstaklos. K& metodiku pamata izmantojam
pieredzes izglitibu, kas ari parada, ka
izmantota  aktivitate ir  pastarpinata,

svarigakais ir tas, ka komanda izmanto iegito
pieredzi. Izklaides pasakumus gan nerikojam,
jo tad mérki paliek neskaidri. Dazkart
informacijas trdkuma vai aprites problému
dél gadas situacijas, kad dalibnieki,
pieméram, atbrauc uz sporta spélém, , bet
vinus sagaida izaicinosi komandas uzdevumi!

lize:

Mums katram ir savi panémieni un
metodes, ko izmantojam komandas
treninos. Pieeja var but dazada, bet
kadi kopuma ir batiskakie faktori, lai
komandas trenips biatu veiksmigs un
rezultativs?

Rolands:

Svarigakais ir saruna ar klientu, kura vienoja-
mies par programmas saturu, intensitates
pakapi, laiku u. tml. ST informacija ir loti
batiska, lai varam klientam piedavat tiesi to
kas vinam ir vajadzigs un sasniegt klienta
mérkus komandas attistiba.

Toms:

Es gribu uzsvért, ka komandas veido$ana nav
vienreizéjs pasakums, tas ir nepartraukts
darbs, tapéc més neesam seviski ieintereséti
vienas dienas pasakumos. Sporta spélu
rezultdtd pievienota vértiba komandas




m Kadel organizacijas runa
par nepiecieSamibu attistit
komandu?

+ lzveidota jauna komanda. Komandas
dalibniekiem nepieciesams iespé&jami atrak
iepazit citam citu un saliedéties darbam.

« Komanda papildinajusies ar jauniem
dalibniekiem. Javeicina jauno dalibnieku
ieklausanas komanda uznémuma kultdras
konteksta.

« Jauzlabo motivacija un savstarpéjo
attiecibu kvalitate komanda.
« Parmainas uznémuma visiem

darbiniekiem ir saspringts un grats laiks.
Komandai 1ipasi nepiecieSsama pozitiva
pieredze un savstarpéjs atbalsts, lai spétu
parvarét parmainu gratibas.

« Uznémuma ir nepieciesams uzlabot
savstarpéjo komunikaciju un informacijas
apmainas procesu.

« Apvienojoties uznémumiem (nodalam),
nepiecieSams attistit izpratni par katras
komandas potencialu un spéju kopa veidot
jauno uznémuma kultdru, balstoties uz
iepriekséjas kultaras vértibam.

- Pieredze rada, ka ari spéciga komanda var
uzlabot savu efektivitati, ja laiku pa laikam
komanda pavada laiku kopa, macoties kaut
ko jaunu, - tas nozimé komandas attistibu.

Ja pienemam, ka vaditaja darbs ir palidzét
organizacijai stradat efektivi, tad svariga
vaditaja darba dala ir nodrosinat sadarbibu.
Sadarbiba starp cilvékiem un grupam,
darbinieku motivacija un konflikts ir labi
zinami uzvedibas aspekti. Tadéjadi zinasanas
par cilvéka uzvedibu un attiecibam ir svarigs,
vaditam nepiecieSamas profesionalo
zinasanu virziens.

® Grupas dinamika

Jédziens grupas dinamika biezi tiek izman-
tots, noradot uz grupas emocionalo dzivi ka
veselumu, mazak to attiecinot uz atsevisku
grupas individu emocijam. Ko tas nozimé?
ledomasimies, ka grupa ir desmit cilveku.
Katram no Siem cilvékiem ka individam ir
savas emocijas un izjatas, ta¢u pastav ari
grupas emocijas vai izjatas, kas ir kaut kas
vairak neka vienkarsi visu grupas dalibnieku
emociju kopsumma. Més varam grupas
dinamiku skatit maza grupa, pieméram, maza
projekta, varam arl  paraudzities uz
starpgrupu dinamiku, pieméram, attiecibam
starp dalam vai nodalam, un pat augstaka
dinamikas limeni - starp sabiedribu un
organizacijam. Svarigi ir méginat izprast, ka
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cilvéku sistémas darbojas ka veselums, un
izprast savstarpéjo saistibu starp grupam.

Ar grupas dinamiku ir saistitas daudzas
svarigas idejas. Cilvéki lielakoties doma, ka
vinu uzvediba vienmér ir racionala un vini var
izlemt, ka vini rikosies katra situacija. Tomér
jaatzist, ka cilveku uzvediba lielakoties ir
neapzinata, 1pasi tad, kad vini apvienojusies
grupas. Tatu mums nepavisam nepatik
pienemt domu, ka més varétu neapzinaties
to, ko daram sava ikdienas darba ka vaditaji.
Grupas dinamikas izpéte palidz atklat kadu
dalu spécigu, bet neapzinatu spéku gan sevi,
gan grupas, gan ari organizacija kopuma.
Profesionalam vaditajam ir svarigi attistit
savas uztveres antenas, lai dzilak izprastu savu
uzvedibu, procesus grupa un visa uznémuma,
kas palidz atklat gan sadarbibu traucéjosos,
gan veicinosos faktorus.

® Grupas dinamika un
lideriba

Var rasties jautajums: ka $i ideja par grupas
dinamiku saistita ar lideribu un parmainu
vadibu? Lideriba ir saistita ar varu un kontroli,
tadéjadi ta grupa var radit daudz emociju.
Citiem vardiem - [Iideribas izzinasana
nodrosina vairak iespéju izzinat grupas
dinamiku. Kadé|? Tadeél, ka lideriba ir socials
fenomens, kas izpauzas grupa. Lai batu
lideris, ir nepieciesami sekotaji. Lai to izprastu,
noderigi veidot grupas bez jebkadas
formalas, noteiktas hierarhijas un dot tam
uzdevumus. Sada veida programmas vaditaji
tiek sadaliti grupas, kuram tiek dots
uzdevums. Visos gadijumos grupam bds
jaatrisina lideribas jautajums un notiks cina,
lai delegétu pilnvaras vienam vai vairakiem
cilvékiem, kuri palidzétu grupai izpildit So
uzdevumu.

» Formala un neformala
lideriba

Interesanti ir paraudzities uz formalo un
neformalo lideribu grupa. Grupa var izvéléties
formalu lideri, tacu Sis cilvéks var bat vienigi
marionete neformalajam Iiderim, kur$ var
atbalstit un veicinat i kandidata izvirzisanu.
Dazas grupas konkurence par lideribu var bt
tik spéciga, ka nevienam netiek lauts
uznemties efektivu lidera lomu. Grupa ir
paralizéta, jo nespéj delegét pilnvaras vienai
personai, kura uznemtos vadibu. Neviens
neseko liderim, jo neviens nav gatavs sekot.
Dazos gadijumos grupa ka lideri var pienemt
kadu vismazak $ai pozicijai pieméroto - kadu,
kurs grupa vairdak doming, nevis vada. Cilvéks,
kur§ dominé vairak neka vada, liek citiem

LS

noslégties un bat neuzkritosSiem. Tadéjadi
dominéjoss lideris samazina kopéjos resursus,
kuri grupa ir pieejami. Protames, cits jautajums:
kadée| grupa lauj Sim cilvékam dominét?
Reizém nav nemaz tik viegli atskirt, vai ta ir
domingjosa vai efektiva lidera uzvediba.

m Grupas dinamika un
parmainu vadiba

Visbeidzot, jauzdod jautajums par to, ka
grupas dinamika saistas ar parmainu vadibu.
Loti svarigs faktors, vai parmainas virzisies uz
veiksmes pusi, ir izvéléta parmainu stratégija
- iesaistiSana vai spiediens -, kaut gan
jebkuras parmainas nepiecieSami  abi.
Parmainu laika rodas spécigas emocijas, jo
neizbégami jaatsakas no kadas dalas vecas un
pierastas uzvedibas un javeido jauni
uzvedibas modeli. Ta rezultata organizacija
rodas spécigas grupas dinamikas izpausmes —
gan pozitivas, gan negativas. Cilvéki
parmainu rezultata var bat gan ieguvéji, gan
zaudétaji dazadu iemeslu dél. Dazi parmainas
var zaudét varu, pilnvaras, pieeju resursiem,
statusu utt, tadéjadi radot augstu bazu
limeni, nedrosibu, skaudibu, asu konkurenci.
Parmainu rezultata lénam veidojas jauna
kultdra, kas ir ilgstoss, sapigs un sarezgits
process. Ja, planojot parmainas organizacija,
més spé&jam paredzét ari grupas dinamikas
iespéjamas negativas izpausmes, ieverojami
pieaug iespéjas veiksmigi istenot parmainu
projektu.

Atbilstigi katra uznémuma mérkiem un
vajadzibam Spring Valley izstrada dazada
ilguma, intensitates un formata komandas
veido$anas programmas gan briva daba, gan
telpas.

So programmu noliks nav parbaudit
dalibnieku fizisko sagatavotibu, bet gan
sniegt iespéju parliecinaties gan par savam
stiprajam pusém un ierobezojumiem, darbo-
joties dazadas situacijas, gan ari paskatities,
no citas puses uz saviem kolégiem un
noveértét, kadi ir veicinoSie un traucéjosie
faktori efektivai komandas sadarbibai.
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u Spring Valley komandas
un individa
attistibai izmanto MBTI

Tas, ka 21. gadsimta katras organizacijas
konkurétspéju nosaka cilvéki, jau sen vairs
nav vien tukss lozungs. Pieméram, Pasaules
cilvékresursu vadibas apvienibas (Society for
Human Resource Management) nesenaja
pétijuma secinats, ka 75 % no organizacijas
vértibas nosaka cilvékresursi.

Arvien parliecinosak gustam apliecindjumu
visparzindmajiem apgalvojumiem, ka viens
nav karotajs un organizacijas veiksme un
efektivitate ir atkariga no katras komandas
snieguma.

lkviena komanda ir unikala. Komandam ir
dazadi mérki un uzdevumi, atskirigas kultdras
un vértibas, ta¢u tas visas bez iznémuma
meklé atbildes uz vieniem un tiem pasiem
jautajumiem:
» kapéc cilvéki komanda viena un taja
pasa situacija spriez un rikojas atskirigi;
+ kas ir laba komanda un ko nozimé
lideriba;
« cik skaidras ir lidera un sekotaju lomas;
« kas traucé efektivu problému risinasanu
un |émumu pienemsanu komanda;
« ka veicinat efektivu informacijas apriti
un komunikaciju komanda;
+ kda uzlabot visdazadako
izmantosanu un delegésanu;
+ ka katrs individs komanda var zinat, cik
liela méra katrs no viniem veicina
uzdevuma izpildi vai to traucé, utt.

resursu

Myers Briggs Type Indicator (MBTI) ir
pazistamakais un uzticamakais riks, kas jau
vairak neka 50 gadu tiek attistits un pilnvei-
dots visa pasaulé, lai palidzétu individiem un
komandam pilnvértigi izmantot un attistit
savu potencialu. Katru gadu pasaulé tiek
administrétas vairak neka 3,5 miljoni MBTI
aptauju. MBTI aptaujas tulkotas vairak neka
30 valodas, to administrésanai nepieciesama
licence.

m Kas ir MBTI?

MBTI autores ir Katharine Cook Briggs (1875-
1968) un vinas meita Isabel Briggs Myers
(1897-1980). Vinas ir izpétijusas cilvéku
personibas atskiribas un, balstoties uz Karla
Gustava Junga (1875-1961) idejam par
cilvéku psihologisko tipu, izstradajusas
pasnovértéjuma aptauju, lai padaritu $is
vértigas idejas plasi pielietojamas ikdienas dzive.

Jungs ir secindjis, ka cilvéku atskiriga
uzvediba ir tikai Skietami nejausa. Patiesiba
katra cilvéeka uzvedibas pamata ir zinama
kartiba un pastaviba. Tas saistits ar to, ka
cilvékiem ir iedzimta tendence izmantot savu
pratu - uztveri un spriesanu - atskirigos
veidos.

MBTI parada 16 atskirigus personibas tipus
un to unikalas vértibas un sniedz izpratni par
So tipu atskirigajiem uzvedibas modeliem
dazadas situacijas. Tadéjadi aptaujas
rezultati lauj katram individam apzinaties
savu uztveres un spriesanas tipu un izprast
savu uzvedibu un emocijas dazadas situacijas,
savas stipras puses, ierobezojumus un
attistibas iespéjas.

m Ko MBTI var sniegt
komandas attistibai?

Loti reti ir gadijumi, kad komanda strada |oti
labi vienkar$i sagadiSanas dél. Visdrizak,
komandas darbs bus daudz efektivaks, ja katrs
tas individs apzinasies gan savu, gan citu
individu personibas psihologisko tipu un
uzvedibu, jo tad vini spés dzilak saprast
procesus, kas notiek grupa.

Svarigs secinajums: ja cilvékiem ir
atskiriga uztvere un vini atskirigi spriez,
tad attiecigi atskiras ari vinu intereses,
uzvediba, attieksme, vértibas un
motivacija. Sis at3kiribas ir gan komandas
lielaka vértiba, gan biezi vien ari iemesls
parpratumiem, nesaskanam, konfliktiem un
darbibas efektivitates ierobezojumiem. Tatad
- pirmais solis MBTI izmanto3ana - janosaka
katra komandas dalibnieka psihologiskais
tips.

MBTI metodologija un zinasanas par cilvéku
psihologisko tipu lauj izpétit un apzinat sadus
komandas aspektus:
- komandas tips, tas dabiskas stipras
puses, ierobezojumi un "aklas” vietas;
« lideribas stils;
- katra individa uzvedibas tips, sastopoties
ar sarezgijumiem un gratibam komanda;
- individa ietekme uz paréjiem komandas
dalibniekiem;
- kada individa uzvediba kaitina paréjos
grupas dalibniekus;
« individa ieguldijums
komandas darba;
- darba uzdevuma specifika un individa
psihologiskais tips;
- sadarbibas un komunikacijas uzlabosana
komanda, konfliktu vadisana;
+ Z-tipa modelis problému risinasanas un

un efektivitate

avize

lemuma
uzlabosanai;
« komanda parmainas.

pienems3anas procesa

m Dazas prognozes par
komandam, balstoties uz
MBTI secinajumiem

« Jo vairak lidzigu personibas tipu
komanda, jo atrak un vieglak komandas
dalibnieki  savstarpéji sapratisies. Jo
komanda atskirigaki tipi, jo savstarpéja
saprasanas bus |énaka un sarezgitaka.

« Lidzigu tipu komanda lemumus pienem
atrak, tacu iespéjams atrak pielaut kladas
un neizmantot visas iespéjas. Savukart

atskirigu  tipu  komanda [émumu
pienemsanas process var but daudz
léndks un sapigaks, tacu lémums,

iespéjams, ir daudz kvalitativaks, jo tiek
apspriesti vairaki viedokli.

- Ja komanda ir viens atskiriga tipa individs,
tas biezi tiek uzskatits par savadnieku,
atskirigo, neiederigo utt.

+ Komanda, kura izprot, atzist un censas
izmantot visu atskirigo tipu potencialu, ir
atklatakas attiecibas un mazak konfliktu.

« Komandam, kuras ir parstavéti parsvara
viena psihologiska tipa individi, biezi ir
nepiecieSami resursi no arpuses, vai ari
pasam jaapzinas tas mazak attistitas
funkcijas, ko prasa uzdevuma izpilde.

+ Sadas vienpuséja tipa komandas var bat
neveiksmigas, ja tas spitigi turas tikai pie
sev raksturiga uzvedibas modela ka
vieniga pareiza un tadéjadi nespéj izman
tot citus resursus.

« Lidera lomas komanda var mainities, jo
veicamie uzdevumi prasa iemanas, kas
piemit  dazadu  psihologisko  tipu
individiem.

- Pilnigi pretéju tipu cilvékiem komanda var
bat Tpasas problémas gan komunikacija,
gan sadarbiba. Japieliek lielas pdales, lai
méginatu rast iespéjas sadarbibai.

Nobeiguma jauzsver, ka MBTI ir sakuma
punkts diskusijam un idejam par komandas
un individa attistibu. MBTI pats par sevi nav
panaceja. Tapat jaizvairas no vélmes
komandas veidot stereotipus, balstoties uz
MBTI rezultatiem.

Saja raksta netika apskatita MBTI uzbive un
administrésana. Ja vélaties iepazities ar MBTI
sikak, ieskatieties www.opp.co.uk!




avize

attistiba bas, bet ne tik liela.

Valdis:

Ja trenins tiek planots ka nopietns pasakums,
tad noteikti akcentéjam, ka pirms trenina
nepiecieSams tikties ar visiem dalibniekiem
1sa intervija, lai noskaidrotu vajadzibas. Tas
labi parada eso$o situaciju un ari palidz
programmas veidosana. Probléma ir ta, ka
biezi vien vaditajs situaciju redz no viena
skatupunkta, bet darbinieki no cita. Tad 3is
lietas ir jasaméro, lai trenina més virzitos uz
vienu mérki.

Arta:

Gribu piebilst, ka nereti personalvaditajiem
un ari vaditajiem pasiem ir loti, loti vajas
zinasanas ne tikai par komandas veidosanas
treniniem, bet vispar par macibu pasakuma
planosanu un riko3anu uznémuma, un tas ir
lielakais minuss. Ja gribam iet lidzi Eiropas
attistitakajam valstim, tad jaruna par talantu
menedzmentu*. Sis termins Latvija vél vispar
nav zinams.

Valdis:

Ja, ta ir probléma. Dazkart vaditajs paredz
savam uznémumam komandas veidosanas
pasakumu ara apstaklos, bet darbinieki par to
uzzinot ir gandriz vai Soka. Lidz ar to grupa ir
90% pretestiba, un nekas labs tur nevar
sanakt. Tapéc loti svarigi ir noskaidrot visu
informaciju pirms trenina.

Arnolds:

Mdasu pieeja ir péc pirmas tiksanas ar klientu
anketét visus komandas dalibniekus, ar
kuriem stradasim. Otraja tikSanas reizé
iepazistinam vaditaju, kadas ir darbinieku
domas, un tad samérojam. Més nevaram
pateikt: vajag to un to! Un diezin vai arl
vaditajs viens pats to var pateikt. Arkartigi
batisks faktors ir samérot vaditaja zinasanas
un mérki ar situaciju, ko atklaj darbinieki, un
to, ko redzam més ka specialisti $aja situacija —
ka komandas attistibas iespéjas naks par labu
uznémuma kopé&jam mérkim.

Valdis:

Pirmaja tikSanas reizé vaditajam jaruna par
svarigiem un dziliem aspektiem, kas ikdiena
nemaz netiek apspriesti, un svarigi ir atrast
risinajumu, ko ar situaciju komanda darit.
Tadéjadi svariga ir savstarpéja uzticésanas
starp vaditaju un mums ka trenina rikotaju.
Labi, jairiespéja ar komandu stradat atkartoti,
tad redzam, ka mainas cilvéku savstarpéjas
attiecibas un komandas procesi.

lize:
Vai iespéjams, ka labi ieceréta un
planota komandas trenina rezultats
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panak preteju efektu?

Valdis:
Tas ir ka ar slimibu - pirms uzlabojuma ir
pasliktinajums.

Arta:

Pie arsta bija, bet jajauta, ka ir ar terapiju péc
tam. Ja vaditdjs péc trenina aizmirst, kur
bijam, ko darijam, ko secinajam, efekts ir
daudz mazaks neka tad, ja vin$ atgadina par
svarigajam lietam ari ikdiena.

Toms:

Més, treneri, neesam tie, kas veido vinu
komandu, to dara dalibnieki pasi. Lidz ar to
svarigi vairak likt darit viniem pasiem. Istais
darbs ir péc tam - seminari, diskusijas, kuras
komanda pati macas risinat savas problémas
un turpina attistities.

Valdis:

Ja, pieredzes izglitibas ideja ir saistit galvu ar
sirdi, jeb pratu ar emocijam. Treninos |oti labi
var redzét, kada ir uznémuma kultara, kads ir
darbibas stils. BieZi vien tas liela méra ir saistits
ar emocionalo aspektu, un to nevar aizstat ar
racionalo. Tapéc var ari paradities emocionali
smagakas un nepatikamakas situacijas.

*Talantu vadiba - metode, kas paredz
kompleksu pieeju darbinieku vadibai, -
izmantojot kompetencu pieeju, darbinieku
potenciadla  efektiva  izmantosana  un
attistiSana tiek planota, jau sakot ar atlases
procesu, un ir neatraujami saistita ar
turpmako darbinieka virzibu un attistibu
uznémuma.

lize:

lejatoties vaditaja loma, man biitisks ir
jautdajums: ka izmerit sasniegto
rezultatu péc komandas trenipa un vai
to vispar var izmerit?

Rolands:

Pirmkart, ja darbinieki uznémumam ir vértiba
un tas, ko vini dara, ir vértiba, tad ari procesa
rezultata bas vértiba. Otrkart, varam skatities,
cik ilgi musdienu darbaspéka rotacijas
apstaklos komanda ir noturiga. Un, tredkart, ta
ir arl filozofiska téma, jo Sie mérijumi nav
vienkars$i un tikai racionali. Domaju, ka
visefektivak ir skatities uz individualo
atbildibu un izaugsmi, cik daudz cilvéks no ta
panem. Es zinu, cik man pasam ka vaditajam ir
grati mainities lidzi uznémumam, tapéc man
Skiet, tas nav vienkars$i — jabut |oti atklatam
gan pret sevi, gan komandu.

Toms:
Péc tam, kad pagajis kads laiks péc trenina, ir

LS

svarigi paskatities, kur ir problémas un cik liela
bijusi virziba uz prieksu.

Arnolds:

Muasu pieredze ir veikt mérijjumu péc pasu
dalibnieku  treninu laika  sastaditajiem
apnemsanas ricibas planiem. Tos vini pasi ik
pa laikam aktualizé un parruna, kas notiek vai
nenotiek. Biezi vien, tiekoties péc kada laika,
pasi atklaj, kas ir tas, ko viniem vajadzétu darit
turpmak, tostarp ari attieciba uz treniniem.

Arta:

Es teiktu, ka izmérit var vienkarsi ar
kompetencu modela palidzibu. Ir socialo
kompetencu noveértésana, un ir tdada kompe-
tence ka komandas darbs, kur ir vairaki limeni.
Ja uznémumu tas interesé, tad komanda var
veikt So mérijjlumu. Apméram péc pusgada vai
gada, lai batu pagajis laiks un jauniegata
kompetence iestradata, to atkarto. Tad |oti
labi var redzét, kas ir nostiprinajies un kas ne.

lize:

Vai jums ir nacies saskarties ar situaciju, ka
uznémuma vaditajs lidz jis péc trenina
iesniegt novértéjumu par katru komandas
dalibnieku, lai atvieglotu kada lémuma
pienemsanu, kas saistits ar darbinieku vietu
uznémuma?

Arnolds:

Ja, dazkart ir gadijumi, kad tas tiek prasits. Tas
ir sarezgits jautajums, jo es varu redzét, kada ir
katra dalibnieka kvalitate vai spéjas, bet es
nevaru pateikt: ja, taja vieta vins bas ideals,
bet 3is darbinieks neatbilst nevienai pozicijai.
Es varu iezZimét vaditajam situaciju, kura vins
var domat un pienemt léemumu pats. Lai
sniegtu $adu vértéjumu, tad pirms tam
vajadzétu kadu laiku  pastradat  3aja
uznémuma, izprast ta kultdru un attistibas
virzienus.

Toms:

Sada situacija més atgadinam, ka trenina laika
vaditajs pats var novérot konkréto darbinieku
un pienemt Iémumu. Otra lieta — varam veikt
anonimu aptauju - vértésanu, kuras rezultata
katrs iegUst informaciju par savam spéjam un
attistibas iespé&jam.

Arta:
Seit paveras iespéja attistit jaunu produktu, jo
kompetences var |oti labi novértét darbiba.
Bet Latvija maz ir tadu specialistu, kas to var
darit.

Valdis:

Manuprat, te, ir liela pretruna. Tiklidz trenins
kalpo ka novértésana, ta varam aizmirst, ka
panaksim uzticibu. It seviski, ja novértéjums
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vaditajam ir lidzeklis Iemumu pienemsana par
darbinieka vietu komanda.

Arta:
Saja gadijuma vaditajs nav novertétajs, to
dara specialists no malas.

Valdis:

Ja, bet véertéjums tapat nonak pie vaditaja.
Es vairak domaju par to, ka Sis vértéjums
ietekmeé ikdienas dzivi. Ja cilvéki zina, ka
trenins ir tiks izmantots novértésanai, tad vina
uzvediba un attieksme ir savadaka.

Arnolds:

Jaatzimé, ka jebkur$ komandas trenin$ kaut
kada mera ir diskomforts vai iziesana
diskomforta un atgriesanas komforta. Galu
gala vaditajam acis nav aizsietas, un par
saviem darbiniekiem vinam ir iesp&ja uzzinat
tikpat daudz. Probléma ir ta, ka mums nav
daudz izcilu un talantigu vaditaju. Runat par
vaditaja prasmém un iemanam nav tas pats,
kas pielietot tas ikdiena.

Toms:

Te més atgriezamies pie ta, ka vaditajs reizém
ir komandas vajakais posms. Jautajums, cik
talu més varam iet $ada gadijuma, piedavajot
situacijas, kuras, iespéjams, tas skaidri
paradas.

lize:
Visa procesa
atbildiba?

vaditajam ir liela

Rolands:

Ja, un tas nav viegli. Vaditaji ir loti dazadi, un
katram savs vadibas stils, sava metode un savi
pienémumi. Jautajums ir par to, vai tiek
sasniegts vélamais rezultats un vai darbinieki
ir gatavi ar konkréto vaditaju stradat.

Valdis:

Lai komandas darbiba batu veiksmiga un tas
atspogulotos uznémuma kopéjos rezultatos,
ir jaiegulda daudz laika un energijas. Tapéc
situacija, kad vaditajs man jauta: - Man ir tris
stundas komandas treninam. Vari? -, es
atbildu: — Nevaru. Var meklét kaut kur citur,
varbat kads var. Bet reali veikt kvalitativu
treninu jau nevar, jo tur ir cilvéki, procesi.

lize:

Bet var bit ta, ka vaditajs saka: man
nav laika ar to nodarboties, cilvékiem ir
pasiem jasaprot, kas un ka jadara?

Arta:
Tad vinam jajauta: kads ir jasu amats? Cik ilgi

jas to darat un vai jums patik jasu darbs?
Realitate un patiesa probléma ir ta, ka biezi
vien vaditaji, it seviski vidéja limeni, 95 % sava
darba laika dara specialista darbu un tikai tad
vél, starp citu, kaut ko vada.

Toms:

Tas, ko es redzu, - biezi vien vaditajs pats
baidas no parmainam. Jautajums ir par to, cik
liela ir vélme ieskatities realaja situacija, kada
komanda ir Sobrid, kadi ir darbinieki, kas ir
vinu potencials, ka to izmantot.

lize:
Komandas veidosana ir arkartigi plass
un dazadi interpretéts jédziens. Sodien

biznesa darbiba aizvien vairak
uzmanibas tiek pieversts dazZadu
sadarbibas formu izpetei un

nodrosinasanai. Prast efektivi sadar-
boties - ta ir maksla, ko varam macities
ik dienas, un ik dienas atklat ko jaunu
un interesantu.

m leteikumi uznémumu

vaditajiem

« lespéjami skaidrak formuléjiet trenina
mérki, ko vélaties sasniegt.

« Uzklausiet darbinieku viedokli un
vélmes.

« Sadarbojaties ar treneriem, kuriem

varat uzticéties.

« Veltiet pietieckami daudz laika trenina
sagatavosanas posmam.

» Centieties laikus un kvalitativi informét
darbiniekus par gaidamo treninu.

« Pajautajiet sev, vai pats esat gatavs un
ieintereséts piedalities trenina.

« Jas iegusiet, ja trenins nebis péksns un
vienreizéjs pasakums, bet savlaicigi
planota un stratégiska pieeja koman
das attistibai jisu uznémuma.

Sagatavots Spring Valley, 2008
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